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Trudne zachowania uczniéw

Analiza sytuacji ucznia

arkusz

Jakiego obszaru zycia ucznia dotyczy sytuacja
(relacji, emocji, internalizacji norm, innego)?

Jaki jest uczen (struktura psychiczna,
samoocena, mozliwosci, ograniczenia,
zainteresowania)?

Jakie sg najwazniejsze potrzeby ucznia?

W jakim stopniu te potrzeby sg zaspokajane?

Jakie wartosci wyznaje uczen?

Jak je komunikuje?

Z jakiego srodowiska rodzinnego pochodzi
uczen i jaki wptyw ma ono na jego postawy?

Jakie sg cele osobiste, szkolne (edukacyjne),
zyciowe ucznia?

Jaka pozycje zajmuje w spotecznosci klasowej
i szkolnej?

Jak najczesciej uczen wyraza emocje?

Jakie okolicznosci doprowadzity ucznia
do wystapienia trudnej sytuacji?
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I Trudne zachowania uczniéw

Wybor metod postepowania w trudnej sytuacji

Opis sytuacji Cechy uczestnikow
(uczniowie, nauczyciele)

Przydatne metody
postepowania

Spodziewane
efekty

22

Biblioteka pedagoga. Gimnazjum



Prowokacyjne zachowania ucznia

Diagnoza problemu ucznia zachowujacego sie prowokacyjnie

materialy informacyjne
Trudne zachowania uczniéw

W pracy wychowawczej i dydaktycznej nauczyciele spotykajg sie z réznorodnymi trudnymi
zachowaniami podopiecznych. Zachowania te uczniowie manifestuja, gdy majg ktopoty i nie
potrafig sobie z nimi poradzi¢, nie maja sie do kogo zwrdéci¢ o pomoc lub brakuje im odwagi,
aby to zrobi¢. Ktopoty podopiecznych mogg miec swe zrédto w szkole lub poza nig (w rodzinie
lub pozaszkolnej grupie rowiesniczej).

Nietypowe lub niewtasciwe zachowania powinny zaniepokoi¢ nauczyciela i sktoni¢ go do rozmo-
wy z uczniem oraz diagnozy jego sytuacji, a takze — w miare mozliwosci — udzielenia mu natych-
miastowego wsparcia. Jesli mtody cztowiek pozostaje bez pomocy, ma coraz wigksze trudnosci
i wzmacnia niepozadane zachowania. Jednak w codziennej pracy nieustannie brakuje nam
czasu, a to oznacza zmniejszong wrazliwos¢ na drobne, lecz niepokojace sygnaty wysytane przez
ucznidw oraz nieprzemyslane lub nieadekwatne reagowanie na nie. Czasami takze, mimo najlep-
szych intencji, pomagamy nieudolnie lub nieskutecznie.

Prowokacja

Prowokacja to dziatanie majgce na celu postawienie jakiejs osoby (grupy oséb) w kiopotliwej
dla niej sytuacji oraz wymuszenie reakgcji niekorzystnej w skutkach dla tej osoby. Zachowujac sie
prowokacyjnie wobec nauczycieli, uczniowie zapraszajg ich do podjecia walki, wrogiej konfron-
tacji i prébujg doprowadzi¢ nauczycieli do przegrane;j.

Najbardziej ucigzliwe dla nauczycieli, wywotujgce najwiecej emocji i silnie konfliktogenne sg pro-
wokacyjne zachowania podopiecznych takie, jak:

spOznianie sie,

przerywanie nauczycielowi lub kolegom,

komentowanie przebiegu lekgji,

rozmawianie,

okazywanie znudzenia,

ziewanie,

wzdychanie,

przyjmowanie okreslonej postawy ciata (np. trzymanie nég na fawce),
stuchanie muzyki,

czytanie,

rysowanie (takze na arkuszu sprawdzianu w miejscu przeznaczonym na odpowiedzi),
spozywanie jedzenia lub napojow,

zucie gumy,
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Prowokacyjne zachowania ucznia

naruszanie norm dotyczacych wygladu (np. ostry makijaz, gdy w szkole obowigzuje zakaz
malowania sie, odmowa zdjecia zegarka lub bizuterii na zajeciach wychowania fizycznego),

celowe opdznianie wykonywania zadan,
ostentacyjne pakowanie ksigzek przed zakonczeniem lekgji,
odmawianie wykonania polecen nauczyciela,

jawne scigganie na sprawdzianach.

Nauczyciel, ktéry daje sie wciggng¢ w potyczke z podopiecznym:
traci cierpliwosc i wybucha gniewem (krzyczy, straszy ucznia konsekwencjami, ubliza mu),

karze ucznia (sprawiedliwie — stosujgc przewidziang sankcje, lub niesprawiedliwie — obnizajac
ocene z zachowania, stawiajac jedynke z nauczanego przedmiotu).

W obu wypadkach nauczyciel przegrywa, poniewaz:
postepuje pod wptywem emocji,
okazuje bezsilnos¢,
prezentuje negatywny sposoéb radzenia sobie z trudng sytuacjg i wtasng ztoscia,
traci szacunek klasy,

traci szacunek do samego siebie.
Przyczyny prowokacyjnych zachowan uczniéw

Prowokacyjne zachowania uczniéw sg rezultatem przezywanych przez nich réznego rodzaju
trudnosci: osobistych, rodzinnych, zwigzanych z grupg réwiesnicza lub nauka. Najczesciej doty-
czq relacji, ale bywaja takze powigzane ze szkolnym stresem.

Poprzez prowokacje podopieczni:

sygnalizujg swoje problemy szkolne (edukacyjne), interpersonalne (w klasie, w relacjach
z nauczycielami/dorostymi) lub w domu,

roztadowujg nagromadzone napigcie,

wyrazajg ttumiong ztos¢,

prébuja zaspokoi¢ potrzebe uwagi i uznania,

odwracajg uwage otoczenia od problemu, ktéry maja,

daza do wygranej, aby udowodni¢ sobie i innym, ze s wazni, silni i wartosciowi,
testujg dorostych,

chca wywrzeé wrazenie na réwiesnikach,

daza do objecia przywddztwa w klasie.

Wazne!
Prowokowanie nauczycieli méwi wiele na temat sposobu komunikowania sie podopiecznych
z dorostymi. Wskazuje na trudnosci, ktérych zrédto tkwi w rodzinnym domu.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Tab. 1. Jak rodzi sie prowokacja
Zrédto Przyczyny

Rodzina Rygor i represyjnos¢ rodzicow
Nadmierne wymagania wobec dziecka
Ograniczanie jego wolnosci — zakazy
Stosowanie réznych form przymusu
Zablokowana komunikacja — niemoznos¢ autoekspresji
Brak zainteresowania dzieckiem
Czeste krytykowanie dziecka
Przemoc fizyczna i psychiczna rodzicow wobec dziecka i/lub siebie nawzajem
Grupa Rywalizacja o pozycje w grupie
réwiesnicza Koniecznos¢ sprawdzenia sie
Niezaspokojona potrzeba akceptacji, afiliacji, uznania
Stosowanie fali (ofiary z czasem stajg sie osobami prowokujgcymi)
Szkota Atmosfera przymusu i niecheci
Niesprawiedliwe traktowanie podopiecznych
Niewtasciwie skonstruowany system norm — zbyt rygorystyczny, zbyt pobtazliwy, niespdjny
Negatywne nastawienie dorostych do uczniéw — etykietowanie (, Kowalski, jestes dzis
podejrzanie spokojny” — komunikat zachecajacy do niepozgdanego zachowania)
Blokowanie aktywnosci dzieci
Rozbiezne oczekiwania szkoty wobec podopiecznych i podopiecznych wobec szkoty
Blokady komunikacyjne
Nieujawniony konflikt miedzy uczniem a nauczycielem
Edukacja Nudne lub trudne lekcje
Zle dobrane metody pracy
Represyjny system oceniania
Nieuwzglednianie mozliwosci i potrzeb ucznidow
Inne Potrzeba wolnosci i niezaleznosci typowa dla okresu dorastania
Przezywanie przez ucznia bardzo silnych emocji niezwigzanych z lekcjg ani nauczycielem
Zte samopoczucie fizyczne lub psychiczne
Syndrom ztego dnia bez zadnej konkretnej przyczyny

Wptyw postaw dorostych w szkole na funkcjonowanie uczniéw

Nikt nie ma dzis watpliwosci, ze postawy wychowawcow i nauczycieli mogg miec¢ decydujacy
wptyw na zachowanie podopiecznych. Pozytywne nastawienie, zyczliwos¢ oraz okazywanie ucz-
niom zainteresowania i empatii sprawiajg, ze postrzegajag oni dorostych w szkole pozytywnie
i chetniej zwracajg sie do nich po rade lub inny rodzaj wsparcia. A nawet, jesli tego nie robia,
staraja sie nie narusza¢ wobec tych os6b ogdlnie przyjetych norm dotyczacych zachowania.

Z drugiej strony, obojetnos¢ lub odrzucenie przez nauczycieli sprawiaja, ze podopieczni wycofujg
sie z bezposredniego kontaktu z nimi, stajq sie nieufni i kierujg na nich swoja frustracje. Wtedy
wiasnie pojawiaja sie prowokacyjne zachowania — swoisty rodzaj komunikacji interpersonalnej,
petnej barier i niewypowiedzianych pretensji.

32

Biblioteka pedagoga. Gimnazjum



Prowokacyjne zachowania ucznia

Reakcje nauczycieli na trudne zachowania uczniéw

Gordon' opisat mato efektywne sposoby postepowania nauczycieli wobec uczniéw przejawiaja-
cych trudne zachowania, w tym zachowania prowokacyjne. Sg to wypowiedzi, ktére blokujg
komunikacje z dzieckiem (rozkazy, ostrzezenia, moralizowanie, udzielanie rad, pouczanie, osgdza-
nie, przyklejanie etykiet i inne). Nazwat je jezykiem nieakceptacji, ktéry hamuje tworzenie pozy-
tywnej relacji z podopiecznymi, a tym samym utrudnia lub wrecz uniemozliwia udzielenie im
pomocy. A dzieci obawiajg sie braku akceptacji dorostych oraz mozliwych negatywnych nastepstw
(kary, wysmiania itp.).

Dodatkowo strony czesto odczuwajg napiecie i negatywne emocje zwigzane z sytuacja, takie jak
zniecierpliwienie, ztos¢, uraze, poczucie krzywdy czy lek, ktore niekorzystnie wptywaja na naw-
igzanie kontaktu i osiggniecie porozumienia. Gdy incydent rozgrywa sie na oczach catej klasy
podczas zaje¢ dydaktycznych lub wychowawczych, negatywne emocje sg odczuwane szczegol-
nie intensywnie. Do gtosu dochodzi takze ego. tatwiej wtedy o nieprzemyslane, impulsywne
reakcje. Strony dazg do wygranej, a nauczyciele majg poczucie bezsilnosci oraz wrazenie niskiej
efektywnosci swoich dziatan.

Istniejg dwie skrajne postawy nauczycieli wobec prowokacyjnych zachowan podopiecznych,
ktére gwarantujg eskalacje problemu: autorytarna i permisywna.

Przyktad

Uczennica rozmawia podczas lekcji z kolezanka. Nauczyciel ttumaczy wtasnie nowy materiat
i poczut sie niedoceniony, zignorowany. Narasta w nim zfos¢ i zwraca podopiecznej uwage:
Przestan wreszcie gadac! Jak ty sie zachowujesz?! (postawa autorytarna). Dziewczyna jest
zaskoczona gwattowng reakcjg nauczyciela. W dodatku klasa przyglada sie teraz rozgrywa-
jacej sie scenie. Uczennica odpowiada wiec: Przeciez ja nic nie robie! Oboje znalezZli sie
w trudnym pofozeniu.

Uczennica rozmawia podczas lekcji z kolezanka. Nauczyciel ttumaczy wtasnie nowy materiat
i poczut sie niedoceniony, zignorowany. Wie jednak, ze jego autorytet jest staby, a materiat
mafo interesujacy. Chce spokojnie doprowadzi¢ lekcje do konca. Ignoruje wiec zachowanie
dziewczyny (postawa permisywna), a ona rozmawia coraz gfosniej, Smieje sie. Wkrétce
uwaga catej klasy skupia sie na niej, a kolejne osoby podejmujg rozmowy. W klasie narasta
hatas. Do dzwonka zostato pie¢ minut i nauczyciel wie, ze nie zdota zamkng¢ tematu. Méwi
wiec: Prosze dokonczy¢ ¢wiczenie w domu.

W obu sytuacjach to nauczyciel ma problem, poniewaz albo stracit panowanie nad sobg, albo
kontrole nad klasa. Powinien byt zastosowad zasady konstruktywnej konfrontacji.

Ztos¢

Ztos¢ jest emocja, ktorg odczuwamy wszyscy. Niektdrzy uwazaja, ze jest negatywna i nalezy ja

ttumié. A ztos¢ jest po prostu emocja — ani negatywng, ani pozytywnga, za to na pewno potrzebng.
Kazdy cztowiek ma prawo jg odczuwac i wyraza¢. Nie zawsze jednak robimy to wtasciwie.

' Gordon T.: Wychowanie bez porazek. Warszawa, PAX, 2002; tamze: Wychowanie bez porazek w szkole. Warszawa, PAX, 2002.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Sposoby wyrazania zfosci:
agresywny — artykulacja negatywnej emocji, obwinianie innych, obrazanie ich, atakowanie;
pasywny — zamykanie sie w sobie i ttumienie emocji;

konstruktywny — wyrazanie ztosci bez naruszania godnosci innych i z zachowaniem dla nich
szacunku.

Konstruktywne wyrazanie ztosci pozwala stronom konfliktu zachowa¢ wzajemny szacunek
i pomimo odczuwanych negatywnych emocji dazy¢ do porozumienia.

Konflikt

Konflikty pojawiaja sie w zyciu szkolnym i klasowym bardzo czesto. Niektérzy uwazaja, ze swiad-
czg one o nieskutecznosci wychowania. To prawda, ale tylko w sytuacji kiedy staja sie gtéwnym
sposobem komunikacji miedzyludzkiej. Gdy pojawiajg sie od czasu do czasu, bywajg uzyteczne.
Umozliwiaja bowiem ujawnianie trudnosci i poszukiwanie rozwigzan problemoéw. Wiele os6b
obawia sie konfliktéw, poniewaz muszg wtedy skonfrontowac sie ze swoimi negatywnymi emo-
cjami oraz niezaspokojonymi potrzebami. A to moze by¢ nieprzyjemne, czasem nawet bolesne.

Dziecko dowiaduje sie w domu rodzinnym, ze konflikty sg zte lub — w najlepszym razie — niepo-
zgdane. Rodzice odrzucajg te forme kontaktu, bo obawiajg sie konfrontacji i utraty kontroli nad
sytuacja. Mtody cztowiek, ktéry w szkole napotyka sytuacje konfliktowe lub czynniki konflikto-
genne, powiela wzorzec wyniesiony z domu: udaje, ze konflikt nie istnieje, spycha go na margines
lub umniejsza jego wage. Tymczasem ttumienie problemu nie sprawia, ze on znika. Z czasem
dyskomfort i frustracja wywotane nadmierng potrzebg kontroli wtasnego zachowania sprawia-
ja, ze dziecko musi w jakis sposéb roztadowac nagromadzone napiecie. Moze to zrobi¢ w grupie
réwiesniczej lub wobec nauczyciela (zachowania agresywne, przemocowe, prowokacyjne).

Co ciekawe, zachowania prowokacyjne uczniéw pomagaja ujawniac konflikty interpersonalne
miedzy nimi a nauczycielami. Sg zatem pozyteczne, oczywiscie pod warunkiem, ze zostang w pore
dostrzezonei zdiagnozowane.

Konstruktywna konfrontacja

Konstruktywna konfrontacja to strategia radzenia sobie z trudnymi i prowokacyjnymi zachowa-
niami ucznidéw przez nauczyciela polegajgca na nawigzywaniu kontaktu z podopiecznymi oraz
sktanianiu ich do zaniechania niepozadanych zachowan bez koniecznosci siegania do metod
autorytarnych (np. agresji lub przemocy) czy innych srodkéw przymusu. Metoda pomaga sku-
tecznie rozwigzywad konflikty interpersonalne oraz pozwala stronom zachowac¢ godnosc
i wzajemny szacunek. David Johnson nazywa jg swiadomg préba przyjscia z pomoca komus, by
mogt on dostrzec skutki swojego zachowania i zmieni¢ je na zachowanie konstruktywne’.

Metode konstruktywnej konfrontacji mozna stosowac, gdy:
uczen przejawia zachowania prowokacyjne,
uczen nie uswiadamia sobie lub nie dopuszcza do siebie faktu, ze postepuje niewtasciwie,

uczen i/lub nauczyciel przezywa negatywne stany emocjonalne utrudniajgce zwyktg komunikacje.

2 Johnson D.W.: Podaj dfor. Warszawa, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci, 1992.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Celem tej metody jest nawigzanie gtebszego kontaktu z podopiecznym oraz uswiadomie-
nie mu przykrych konsekwencji jego dziatan. Ponadto strony zyskujg mozliwos¢ interakg;ji
wtasnych stanéw emocjonalnych. Konstruktywna konfrontacja moze doprowadzi¢ do zaniechania
prowokacji przez ucznia, a nauczycielowi pozwala zapanowac nad sytuacjg. Uczen ma szanse

doswiadczy¢ tych skutkéw swoich negatywnych zachowan,

Tab. 2. Etapy konstruktywnej konfrontac;ji®
Etap Opis dziatania nauczyciela

Stwierdzenie faktow | Krotki i obiektywny opis sytuacji/zacho-
(Widze... Stysze...) wania ucznia; mozna go zakonczy¢
oczekiwaniami wobec podopiecznego

Co czuje (Czuje sie..., | Powtorzenie opisu sytuacji/zachowania

poniewaz...) i nazwanie emogji, ktére nam towa-
rzysza, oraz sformufowanie oczekiwan
wobec ucznia (konstruktywna infor-
macja zwrotna)

Dlaczego tak sie czuje | Podanie najbardziej prawdopodobnej

(Zastanawiam sie, hipotezy (interpretacji) zachowania
po co to robisz...) ucznia
Mamy problem Stwierdzenie faktu i wyrazenie prze-

konania o koniecznosci nawigzania
wspoétpracy w celu problemu — zmniej-
szamy przy tym dystans fizyczny

i nawigzujemy kontakt wzrokowy

Z uczniem

Cisza Danie uczniowi czasu na wypowie-
dzenie sie (takze na wyrazenie
negatywnych emocji)

Co mozemy zrobi¢, Wypracowanie rozwigzania problemu

by rozwigzac problem? wraz z uczniem; najlepiej, aby on sam
zasugerowat rozwigzanie

ktére s niemite dla jego otoczenia.

Przyktad komunikatu

Tomku, widze, Zze czytasz gazete.
Chciatbym, abys ja schowaf i aktywnie
uczestniczyt w lekcji.

Tomku, widze, ze nadal czytasz gazete.
Twoje zachowanie zfosci mnie i rozpra-
sza, a ttumacze wiasnie, jak wykonac
zadanie domowe. Prosze, schowaj ja

i postuchaj.

Tomku, zastanawiam sie, po co to
robisz, i wydaje mi sie, ze chcesz
zwrdcic na siebie mojg uwage albo
zamanifestowac swojg niezaleznosc.
Czy mam racje?

Tomku, wydaje mi sie, ze mamy
problem. Chciatbym, abysmy wspdlnie
sprobowali go rozwigzania rozwigzac.

Brak komunikatu

Jak sadzisz, co powinnismy zrobic,
aby rozwigzac ten problem?

Trzy pierwsze etapy stosujemy dorazZnie (podczas lekgji). Jesli po pierwszym osiggamy zamierzony
efekt, nalezy zakonczy¢ konfrontacje. Jesli nie, stosujemy kolejne dwa. Trzy nastepne etapy lepiej
zastosowac po zakonczeniu zajec podczas spotkania indywidualnego z podopiecznym.

Wazne!

Etapu trzeciego (Zastanawiam sie, po co to robisz...) i kolejnych nie stosujemy, gdy uczenh ma
mniegj niz 12 lat lub jest niepetnosprawny intelektualnie. Takie dzieci majg trudnosci z mysleniem
abstrakcyjnym i mogtyby niewtasciwie odebra¢ komunikat.

Przekaz ma dotyczy¢ ,tu i teraz”, czyli ograniczac sie do danej sytuacji. Nie wolno uogdlniac
(odnosi¢ sie do innych incydentow, stosowac stéw: , jak zawsze”, ,jak zwykle”, ,,oczywiscie” itp.).

Po zastosowaniu etapu trzeciego nalezy zaprosi¢ ucznia na spotkanie indywidualne w celu
dokfadnego przeanalizowania zajscia i wyjasnienia jego przyczyn, a takze zawarcia umowy

* Tamze.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

dotyczacej dalszej relacji uczen — nauczyciel i ustalenia zakresu pomocy, jakg podopieczny
otrzyma od nauczyciela.

Reguty komunikacji podczas konstruktywnej konfrontacji i konfliktu

Ponizej znajdziesz kilka praktycznych wskazéwek dotyczacych sposobu prowadzenia rozmowy
z podopiecznym przejawiajgcym trudne zachowania, a w szczegdlnosci zachowania prowokacyjne.

Uzywaj jezyka ,ja", a nie jezyka ,ty”, czyli méw w pierwszej osobie i nie obwiniaj ucznia.

Starannie dobieraj stowa, gdy opisujesz problem i swoje emocje/uczucia: badZz opanowany
i obiektywny.

Ogranicz gestykulacje i powstrzymaj sie od zbyt gtosnego i szybkiego mowienia.
Zastosuj technike uwaznego stuchania.

Okaz empatie.

Pozwdl uczniowi wypowiedziec¢ sie. Nie przerywaj mu.

Przeanalizuj jego argumenty.

Szukaj porozumienia.

Pamietaj!
Spotykacie sie, aby wypracowad rozwigzanie (umowa, kompromis). Jesli dgzysz do uzyskania
przewagi, nie bedzie to mozliwe. Twoim celem powinna by¢ wygrana obu stron.

Porozumienie bez przemocy

Marshall B. Rosenberg* opracowat metode komunikowania sie zwang porozumieniem bez prze-
mocy. Jest to alternatywa dla , jezyka szakala”, opartego na ocenie i osgdzaniu innych, a w rezul-
tacie prowadzacego do przemocy.

Najwazniejsze zatozenia tej metody to:
Nauka rozpoznawania wiasnych pragnien i ich wyrazania.
Zamiana ,jezyka szakala” na ,jezyk zyrafy” (czyli jezyka przemocy na jezyk porozumienia).
Budowanie zwigzkéw miedzyludzkich opartych na szczerosci i empatii.

Skupianie uwagi na obserwacjach, uczuciach, potrzebach i prosbach.

Metoda Rosenberga przydaje sie w konstruktywnej konfrontacji, pomaga bowiem zrozumie¢
ucznia oraz dostrzec jego potrzeby, a to utatwia nauczycielowi emocjonalne zdystansowanie sie
od incydentu (czyli opanowanie irytacji lub ztosci) i uruchomienie empatii. To sprawia, ze nauczy-
ciel zaczyna uzywac jezyka porozumienia, wolnego od ocen i krytyki, dzieki czemu szybciej osigga
zamierzony cel (przekonanie podopiecznego o koniecznosci zaprzestania prowokacji). Porozu-
mienie bez przemocy utatwia takze i przyspiesza rozwigzywanie konfliktow.

* Rosenberg M.B.: Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca. Warszawa, Jacek Santorski & Co, 2008.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Inne metody postepowania wobec prowokacyjnych zachowan uczniéw

Konstruktywna konfrontacja bywa nieskuteczna wobec niektérych podopiecznych, np. agresyw-
nych, destrukcyjnych, uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych, a takze wtedy, gdy uczen
i nauczyciel sg uwiktani w konflikt interpersonalny. Trzeba wtedy siegna¢ po inne metody inter-
wengcji. Moga to by¢:

rozmowa indywidualna z podopiecznym po zakonczeniu zaje¢ (moze sie zakonczy¢ pod-

pisaniem kontraktu);

rozmowa z uczniem w obecnosci wychowawcy (moze sie zakonczy¢ podpisaniem kontraktu);

rozmowa z uczniem w obecnosci wychowawcy i rodzica/rodzicéw (moze sie zakonczy¢ pod-
pisaniem kontraktu);

spotkanie mediacyjne (gdy istnieje konflikt);
skierowanie podopiecznego do pedagoga lub psychologa szkolnego;

skierowanie podopiecznego do poradni specjalistycznej na terapie lub do sagdu rodzinnego
pod opieke kuratora mtodziezowego.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Diagnoza problemu

materialy pomocnicze

Wywiad z nauczycielami

Cele:

Po spotkaniu wychowawca powinien mie¢ informacje do diagnozy problemu.

Czas trwania:

20 minut.

Metody:

wywiad.

Materiaty:
Lista pytan do nauczycieli.

Przebieg:
Powitaj nauczycieli i opisz krotko zachowanie ucznia na swoich lekcjach. Podaj przyktady.

Powiedz, ze wiesz, iz uczen podobnie funkcjonuje na innych przedmiotach, i chciatbys zdoby¢
dodatkowe informacje na ten temat, aby dokona¢ diagnozy problemu.

Przejdz do wywiadu. Skorzystaj z Listy pytan do nauczycieli.

Podziekuj za rozmowe i zakoncz spotkanie.

Wywiad z podopiecznym

Cele:

Po spotkaniu wychowawca powinien mie¢ informacje do diagnozy problemu.

Czas trwania:

30 minut.

Metody:

wywiad.

Potrzebne materiaty:

Lista pytan do wychowanka.

Przebieg:

Powitaj ucznia i powiedz, dlaczego zaprosites go na spotkanie: chcesz porozmawiac o jego
zachowaniu na twoich lekcjach. Podaj przyktady zachowan.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Powiedz, ze to, co robi, niepokoi cie i chciatbys zrozumie¢, dlaczego to robi.
Przejdz do wywiadu. Skorzystaj z Listy pytarn do wychowanka.

Podziekuj za rozmowe i zakoncz sesje.

Lista pytan do nauczycieli

Jakie nietypowe/niepokojace zachowania lub reakcje ucznia zauwazyliscie na swoich lekcjach?
Kiedy sie pojawiajg?

Jak na nie reagujecie?

Z jakim skutkiem?

Jak reaguje klasa?

o A W=

Jakie macie inne uwagi i spostrzezenia na temat ucznia i jego zachowania?

Lista pytan do wychowanka

Dlaczego tak sie zachowujesz?

Jak twoim zdaniem odbierajg twoje zachowanie nauczyciele?
Co sadzi wedtug ciebie klasa?

Jak sie czujesz w szkole?

Jak sie czujesz na lekcjach?

Czy w podobny sposéb zachowujesz sie w domu? Dlaczego (nie)?

N o bk wnN =

Co sie wydarzy, jesli nadal bedziesz prowokowat nauczycieli?
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Spotkania z uczniem

scenariusze

Scenariusz nr 1 — Mamy problem

Cele:

Po spotkaniu uczen powinien:

— rozumie¢, ze ma problem,

— dazy¢ do jego rozwigzania.

Czas trwania:

45 minut.

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Przebieg:

Powitaj ucznia i wyjasnij, ze chcesz porozmawiac z nim o jego powtarzajacych sie prowoka-
cyjnych zachowaniach.

Przytocz ostatni incydent i powtérz trzeci etap konstruktywnej konfrontacji: opis zachowania
podopiecznego, twoje emocje/odczucia, twojg hipoteze na temat przyczyny zachowania.

Dodaj, ze twoim zdaniem jest to wasz wspdlny problem, poniewaz dotyczy waszej relacji
i oboje odczuwacie jego negatywne skutki: ty denerwujesz sie i nie mozesz przeprowadzic
spokojnie zaje¢, uczen zas jest upominany i grozg mu sankcje (czwarty etap konstruktywnej
konfrontacji).

Zréb pauze: daj uczniowi czas do namystu, mozliwos¢ zabrania gtosu (piaty etap konstruk-
tywnej konfrontacji). Zanotuj to, co powie.

Zapytaj: Co mozemy zrobic, aby rozwigzac ten problem? (szésty etap konstruktywnej kon-
frontacji). Zapisz propozycje ucznia i podaj swoje (najlepiej, jesli przygotujesz je wczesniej).

Przeanalizujcie wszystkie propozycje dziatan/rozwigzan i wybierzcie te, na ktore oboje sie
zgadzacie. Zapiszcie je.

Umow sie na kolejne spotkanie.

Scenariusz nr 2 — Dlaczego prowokuje

Cele:

Po spotkaniu uczen powinien:

— wiedzie¢, dlaczego zachowuje sie prowokacyjnie wobec nauczycieli.

Czas trwania:
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:
materiat pomocniczy Wizualizacja (strona 46),
materiat pomocniczy Jak rodzi sie prowokacja (Tab. 1, strona 32),

karta pracy Dlaczego zachowuje sie prowokacyjnie wobec nauczycieli (strona 47).

Przebieg:

Powitaj podopiecznego i powiedz, ze chcesz porozmawiac z nim dzisiaj o przyczynach jego
prowokacyjnego zachowania wobec nauczycieli. Dodaj, ze znajac przyczyny, mozna pracowacd
nad zmiang zachowania.

Popros, aby uczen zamknat oczy i przejdz do Wizualizacji.
Omowcie ¢wiczenie. Niech uczen podzieli sie z tobg wrazeniami i spostrzezeniami.

Omoéw mozliwe przyczyny zachowan prowokacyjnych — skorzystaj z materiatu pomocniczego
Jak rodzi sie prowokacja (Tab. 1).

Przejdz do kolejnego ¢wiczenia. Daj podopiecznemu karte pracy Dlaczego zachowuje sie
prowokacyjnie wobec nauczycieli. Pom6z mu uswiadomi¢ sobie przyczyny zachowan i ko-
rzysci, jakie dzieki nim osigga (np. nie musi czegos robi¢, nie bierze za nic odpowiedzialnosci,
zyskuje na czasie, roztadowuje stres).

Popros, aby w domu kilkakrotnie wrocit do karty ¢wiczen i postarat sie jg uzupetnic¢ (dopisac
jeszcze wiecej przyczyn i korzysci, jakie odnosi, prowokujac innych).

Umow sie na kolejne spotkanie.

Scenariusz nr 3 — Zaspokajanie potrzeb — czgS¢ 1

Cele:
Po spotkaniu uczen powinien:

— wiedzie¢, jakie potrzeby prébuje zaspokaja¢ poprzez prowokacyjne zachowanie.

Czas trwania:

45 minut.

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:

karta pracy Zaspokajanie potrzeb (strona 48).

Przebieg:

Rozpocznij spotkanie od przypomnienia wnioskéw z poprzedniego spotkania: uczert prowo-
kuje nauczycieli, poniewaz... (niech wymieni przyczyny/wymien przyczyny/wspodlnie wymien-
cie przyczyny).
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Daj mu karte pracy Zaspokajanie potrzeb i popros, aby uzupetnit lewg kolumne (Przyktfady
moich prowokacyjnych zachowan). Niech zapisze jak najwiecej przyktadéw. Mozesz mu przy-
pomniec kilka sytuacji.

Wyjasnij, ze nasze dziatania zmierzaja do zaspokojenia okreslonych potrzeb. Sg to potrzeby:
— fizyczne, np. gtodu, snu,

— osobiste, np. poznawcza, rozwoju,

— emocjonalne, np. mitosci, bezpieczenstwa, uznania,

— spoteczne, np. przynaleznosci, afiliacji.

Dodaj, ze dazymy do ich zaspokojenia wszelkimi sposobami, takze tymi, ktore sg nieakcepto-
wane przez otoczenie (np. potrzebe uznania zaspokajamy, bijac stabszego, a potrzebe uwagi,
przeszkadzajac na lekcjach).

Zapytaj podopiecznego:

— Jakie potrzeby zaspokajasz (probujesz zaspokoic), zachowujgc sie prowokacyjnie wobec
nauczycieli?

Uczen uzupetnia prawg kolumne karty pracy Zaspokajanie potrzeb. Pomdz mu zidentyfi-
kowac i nazwacd potrzeby.

Powiedz:

Prowokacyjne zachowanie nikomu nie stuzy: ty zwracasz, co prawda, na siebie uwage, ale
zamiast uznania dostajesz upomnienie. Zamiast podziwu wzbudzasz irytacje lub ztos¢. Nauczy-
ciele z kolei postrzegaja cie jako ucznia sprawiajgcego problemy i patrza na ciebie przez pryz-
mat twoich negatywnych zachowan. Istnieje duze ryzyko, ze nie sq wtedy w stanie dostrzec
twoich zdolnosci, pozytywnych cech charakteru, poczucia humoru i wielu innych wartosci.

Dazenie do zaspokajania potrzeb jest naturalne i potrzebne. Mozna to jednak robi¢ w sposéb
korzystny dla siebie samego i nieszkodliwy dla otoczenia.

Popros, aby w domu zastanowit sie, jak inaczej (pozytywnie, konstruktywnie, bez szkody dla
otoczenia) moze zaspokaja¢ wymienione potrzeby i aby zapisat swoje pomysty na kartce.
Omowicie te propozycje nastepnym razem. Niech przyniesie takze karte ¢wiczen na kolejne
spotkanie.

Zakoncz spotkanie.

Scenariusz nr 4 — Zaspokajanie potrzeb — czeSC 2

Cele:

Po spotkaniu uczen powinien:

— potrafi¢ zaspokaja¢ swoje potrzeby bez stosowania zachowan prowokacyjnych.

Czas trwania:

45 minut.

Metody:
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Potrzebne materiaty:
karta pracy Zaspokajanie potrzeb (z poprzedniego spotkania),
karta pracy Konstruktywne zaspokajanie potrzeb w szkole (strona 49),

karta pracy Konstruktywne zaspokajanie potrzeb w domu (strona 50).

Przebieg:

Rozpocznij spotkanie od krétkiej rozmowy: sprawdz, w jakiej formie jest podopieczny, co sie
w ostatnich dniach wydarzyto (nie dtuzej niz pie¢ minut). Powiedz mu cos$ mitego, pozytyw-
nego (np. pochwal go za dobre zachowanie lub docen jego wktad pracy w wykonywanie
zadan na lekcji). Postaraj sie nastroi¢ go pozytywnie do samego siebie.

Przejdz do tematu sesji, czyli konstruktywnego zaspokajania potrzeb. Popros, aby uczen wyjat
karte pracy Zaspokajanie potrzeb oraz sporzadzone w domu notatki. Zapytaj:

— Jak szfa ci praca nad stworzeniem tej listy?

— Co sprawiato ci trudnosci?

— Jak sadzisz, dlaczego?

Porozmawiajcie chwile o tym, co dla ucznia bytfo trudne.

Daj uczniowi do wypetnienia karte pracy Konstruktywne zaspokajanie potrzeb w szkole.
Niech wpisze na nig tylko te potrzeby, ktore dotyczg szkoty. Prawdopodobnie bedziesz musiat
pomoc uczniowi. Wpiszcie jak najwiecej sposobow zaspokajania jego potrzeb, takze drob-
nych, pozornie niewaznych.

Zapyta;j:
— Jak mozesz zaspokajac swoje potrzeby w domu?
— Co jest ci do tego potrzebne?

Uczen uzupetnia karte pracy Konstruktywne zaspokajanie potrzeb w domu. Wpisuje na nig
potrzeby dotyczgce domu i rodziny. Poméz mu w wypracowaniu sposobéw ich zaspokajania,
aby lista byta jak najdtuzsza.

Podziekuj podopiecznemu za prace i pogratuluj mu sukcesu. Powiedz, ze udato mu sie wyjsc¢
poza wiasne ograniczenia i zmieni¢ sposdb postrzegania siebie i swojego zycia. Zache¢ go do
stosowania wypracowanych strategii od zaraz.

Umowcie sie na krotkie, cykliczne spotkania (np. pietnastominutowe raz w tygodniu) w celu
weryfikacji listy potrzeb i sposobéw ich zaspokajania oraz oméwienia przebiegu realizacji jej
zatozen.

Zakoncz spotkanie.

Scenariusz nr 5 — Emocje

Cele:
Po spotkaniu uczen powinien:
— umiec identyfikowac swoje emocje,

— potrafi¢ radzi¢ sobie ze swoimi negatywnymi emocjami.
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Prowokacyjne zachowania ucznia

Czas trwania:

45 minut.

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:

karta pracy Moje negatywne emocje (strona 51),
wskazowki dla ucznia Konstruktywne wyrazanie negatywnych emogji (strona 52),

karta pracy Jak konstruktywnie wyrazam swoje negatywne emocje (strona 53).

Przebieg:

Na poczatku spotkania sprawdz, co stycha¢ u podopiecznego oraz jak idzie mu zaspokajanie
potrzeb.

Powiedz, ze porozmawiacie dzis o emocjach, jakie uczen odczuwa (odczuwat), zanim decy-
duje sie na prowokacyjne zachowanie.

Powiedz:

Kazdy cztowiek odczuwa w rdznych sytuacjach zaréwno pozytywne, jak i negatywne emocje,
i jest to catkowicie naturalne. Mamy prawo odczuwac niezadowolenie, zdenerwowanie,
ztos¢. Nie nalezy ich ttumic. Mozna i trzeba je wyrazac. Robigc to, musimy jednak uwazac, aby
nie szkodzi¢ innym, nie atakowac czy obwiniac ich za nasze samopoczucie.

Popros, aby uczen zastanowit sie, jakie uczucia i emocje pojawiajg sie w nim tuz przed
prowokacyjnym zachowaniem. Niech je nazwie i zapisze na kartce.

Teraz zapytaj:

— Co lub kto uruchamia te emocje? (osoba, sytuacja, jakies stowo czy gest).
Podopieczny wpisuje swoje spostrzezenia na karte pracy Moje negatywne emocje.
W ostatniej czesci zaje¢ powiedz:

Podczas lekcji zdarzajg sie rézne sytuacje, w ktérych odczuwasz znuzenie, irytacje, znieche-
cenie, ztos¢ i inne emocje. Zastandw sie, jak mozesz je wyrazac w konstruktywny sposob (co
zrobic¢/powiedzied, w jaki sposob).

Zapoznaj ucznia ze wskazowkami Konstruktywne wyrazanie negatywnych emodgji.
Uczen uzupetnia karte pracy Jak konstruktywnie wyrazam swoje negatywne emogje.

Na zakonczenie spotkania powiedz, ze podopieczny potrafi wtasciwie wyraza¢ swoje emocje.
Pogratuluj mu sukcesu i zache¢, aby stosowat poznane narzedzia.

Zakoncz spotkanie.

Scenariusz nr 6 — Rodzice

Cele:
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Czas trwania:

45 minut.

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:
karta pracy Moja relacja z rodzicami (strona 54),

kartka i dtugopis.

Przebieg:

Ostatnie z serii spotkan indywidualnych rozpocznij od przypomnienia, co uczen do tej pory
osiagnat. Powiedz mu, ze wykonat duzo pracy i jestes z niego dumny.

Powrd¢ do zrodta problemu podopiecznego: ograniczeh narzucanych przez rodzicéw oraz
niemoznosci swobodnego wyrazania w domu wtasnych potrzeb, opinii i emocji.

Zaproponuj, aby podopieczny zastanowit sie, jak powinna wygladad jego relacja i komuni-
kacja z rodzicami (jak chciatby, aby wygladata). Niech zapisze swoje pomysty na kartce.

Teraz zapyta;j:

— Jak sgdzisz, co z tego, co zapisates jest realne/mozliwe?
— Dlaczego?

Uczen wypetnia karte pracy Moja relacja z rodzicami.

Zaproponuj uczniowi spotkanie wyjasniajgco-mediacyjne z jego rodzicami, podczas ktérego
bedzie moégt powiedzie¢ im o swoich oczekiwaniach oraz wystucha¢ ich propozycji. Zache¢ go
do wcielania w zycie tych dziatan, ktére sq w tej chwili mozliwe.

Zakoncz spotkanie.
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Prowokacyjne zachowania ucznia I

Dlaczego zachowuje si¢ prowokacyjnie wobec nauczycieli

karta pracy

Zastanow sie nad przyczynami swojego prowokacyjnego zachowania wobec nauczycieli i uzu-
petnij tabele. Pomin te kolumny/rzedy, ktére cie nie dotycza.

Zrédta zachowan

Przyczyny

Co dajg mi te zachowania

Ja

Szkota

Nauczyciele

Klasa/grupa
rowiesnicza

Dom/rodzina

Inne
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Zaspokajanie potrzeb

karta pracy

Uzupetnij tabele.

Przyktady moich prowokacyjnych zachowan Potrzeby, ktére prébuje w ten sposoéb zaspokoié
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Konstruktywne zaspokajanie potrzeb w szkole

karta pracy

Uzupetnij tabele.

Moje potrzeby w szkole Jak je zaspokajam w konstruktywny sposéb
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Konstruktywne zaspokajanie potrzeb w domu

karta pracy

Uzupetnij tabele.

Moje potrzeby w domu Jak je zaspokajam w konstruktywny sposéb
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Prowokacyjne zachowania ucznia I

Moje negatywne emocje

karta pracy

Uzupetnij tabele.

Moje negatywne emocje Co lub kto je uruchamia
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I Prowokacyjne zachowania ucznia

Konstruktywne wyrazanie negatywnych emocji

wskazowki dla ucznia

Gdy w jakiejs sytuacji odczuwasz negatywne emocje, zastosuj ponizsze wskazowki:

Pamietaj!

Zatrzymaj sie — policz w myslach do dziesieciu, aby sie uspokoic¢ i odroczy¢ swojg reakcje.
Zapytaj siebie samego: dlaczego tak sie czuje? Co lub kto wywotat we mnie te uczucia/emocje?
Nazwij to, co odczuwasz.

Zastanow sie, czego w tej chwili potrzebujesz.

Poinformuj osobe, wobec ktérej odczuwasz negatywne emocje (ktéra je wywotata), co czujesz
i dlaczego. Zréb to spokojnie i z zachowaniem szacunku dla odbiorcy twojego komunikatu.

Pozwdl mu odpowiedzie¢ na twoj przekaz i uwaznie go wystuchaj.

Zaproponuj rozwigzanie oraz wystuchaj, co druga strona ma do powiedzenia.

Nazwanie i zwerbalizowanie emocji powoduje zmniejszenie odczuwanego napiecia i czesciowe
roztadowanie emocji.
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Jak konstruktywnie wyrazam swoje negatywne emocje

karta pracy
Uzupetnij tabele.
Przyktady sytuacji szkolnych, Nazwa emogji Przyktady konstruktywnego
ktore wzbudzajg we mnie wyrazania tych emocji (zacho-
negatywne emocje wanie + komunikat werbalny)
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Zajecia z klasa

scenariusze

Scenariusz nr 1 — Profilaktyka zachowan prowokacyjnych

Cele:
Po spotkaniu uczniowie powinni:
— rozumie¢, dlaczego pewne zachowania sg nieakceptowane i nie do przyjecia,

— unika¢ niepozadanych zachowan.

Czas trwania:

45 minut.

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:
3 duze arkusze papieru,

kartki i dtugopisy.

Przebieg:

Powitaj podopiecznych i powiedz, ze zajmiecie sie dzisiaj kwestig zachowania sie w szkole,
a w szczegolnosci podczas lekgji.

Popros, aby uczniowie dobrali sie w 3-4-osobowe grupy i zapytaj: Jakie wasze reakcje,
zachowania, stowa mogg byc uwazane przez nauczycieli za niewfasciwe lub niegrzeczne?

Uczniowie zapisujg swoje pomysty na kartkach i referuja je na forum klasy. Sporzadzcie ich
liste na duzym arkuszu papieru z nagtowkiem Niepozgdane zachowania na lekcjach.

Zastanowcie sig, ktore z nich sg dla nauczycieli najbardziej uciazliwe i dlaczego. Dodaj swdj
komentarz. Mozesz takze uzupetnic liste o wtasne propozycje.

Zréb krotki wyktad na temat zachowan prowokacyjnych ucznidow (skorzystaj z informacji
zawartych na stronach 30-32).

Zapytaj: W jakim celu uczniowie tak sie zachowujg?

Uczestnicy ponownie pracujg w grupach i robig notatki, ktére pdzniej przedstawiajg. Stworzcie
liste powodow na duzym arkuszu papieru z nagtéwkiem Dlaczego zachowujemy sie prowo-
kacyjnie wobec nauczycieli.

Teraz zapytaj:
— Jakie negatywne skutki powoduje takie zachowanie?
— Co w ten sposdb tracicie?

Po kroétkiej pracy w zespotach uczniowie prezentujg swoje wnioski. Zapiszcie je na duzym
arkuszu papieru z nagtowkiem Negatywne skutki zachowar: prowokacyjnych.
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W podsumowaniu powiedz, ze nie warto ryzykowac konsekwencji grozacych za nieprze-
myslane zachowania/dziatania na lekcjach. Zamiast tego lepiej szuka¢ innych sposobdéw ujscia
dla swoich negatywnych emoc;ji lub stresu. Popros, aby uczniowie zastanowili sie w domu, jak
to osiggnacd.

Zakoncz zajecia.

Scenariusz nr 2 — Nie prowokujemy

Cele:

Po spotkaniu uczniowie powinni powstrzymywac sie od prowokacyjnych zachowan w szkole.

Czas trwania:

45 minut.

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:

2 duze arkusze papieru,

kartki i dtugopisy.

Przebieg:

56

Powitaj ucznidow i powiedz, ze wrécicie dzis do rozmowy na temat prowokacyjnych zachowan
w szkole.

Zapytaj: Jak mozecie radzi¢ sobie ze swoimi trudnosciami, ztym samopoczuciem i negatywnymi
emocjami bez koniecznosci manifestowania ich w postaci prowokacyjnych zachowarn wobec
nauczycieli?

Uczestnicy pracuja w matych grupach. Zapisujg sposoby i podaja przyktady dziatar/komunikatéw.

Sporzadzcie ich listy na duzym arkuszu papieru z nagtéwkiem: Zapobieganie prowokacyjnym
zachowaniom wobec nauczycieli.

Zastandwcie sig, jakie warunki muszg zostac spetnione (okolicznosci, pomoc nauczycieli, wspar-
cie klasy/wychowawcy, organizacja pracy itp.) oraz jakie umiejetnosci sg potrzebne uczniom,
aby stosowali zapisane sposoby.

Zapiszcie je na kolejnym arkuszu papieru z nagtéwkiem: Co pomaga unikac prowokacyjnych
zachowan.

Mozecie umiesci¢ te listy w widocznym miejscu waszej sali.

Podziekuj podopiecznym za udziat w lekcji i powiedz, ze na kolejnej omdwicie sposoby
radzenia sobie ze ztoscia.

Zakoncz spotkanie.
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Scenariusz nr 3 — Okielznac ztos¢

Cele:

Po spotkaniu uczniowie powinni potrafi¢ radzi¢ sobie z wtasng ztoscia.

Czas trwania:

45 minut.

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:
karta pracy Ztos¢ — scenki (strona 58),
4 duze arkusze papieru,

kartki i dtugopisy.

Przebieg:
Rozpocznij zajecia od pytan:
— Co to jest ztosc?
— Co najczesciej was ztosci?

Uczniowie rozmawiajg przez chwile w parach, a nastepnie przedstawiajg wnioski. Zapisz je na
duzym arkuszu papieru.

Teraz zapytaj: W jakich sytuacjach na lekcjach odczuwacie ztos¢ lub gniew?

Ponownie daj podopiecznym czas na krotkg dyskusje i zndw zapiszcie wnioski na duzym
arkuszu papieru.

Powiedz: Jak widzicie, ztos¢ towarzyszy nam w wielu sytuagach zyciowych i szkolnych. Jest
nieunikniona. Niestety, czesto styszymy, ze nie powinnismy sie ztoscic, a jesli juz, to nie nalezy
tego okazywac. Dlatego staramy sie jg ttumic, ukrywac. Im czesciej to robimy, tym bardziej
ztos¢ w nas narasta i wreszcie wybuchamy, bywa ze w najmniej odpowiednim momencie. Kieru-
Jjemy wtedy ztos¢ na przypadkowe osoby. Ztos¢ przeksztatca sie takze w agresje.

Ztosc jest naturalng emocjag i kazdy mam prawo jg odczuwac. Zastandwmy sie, jak radzic sobie
z wfasng ztoscig. Jak postepowac, aby nikogo nie krzywdZzic.

Uczniowie dyskutuja w 3—4-osobowych grupach. Zapiszcie ich propozycje na kolejnym duzym
arkuszu papieru®.

Zaproponuj ¢wiczenie. Zadaniem uczestnikow jest odegranie w parach scenek, ktére dziejg
sie na lekcji (kazda para odgrywa wszystkie scenki). Skorzystaj z karty pracy Ztos¢ — scenki.
Ochotnicy ponownie odgrywajg je na forum grupy. Skomentujcie je. Zapiszcie wzory przy-

datnych komunikatoéw na duzym arkuszu papieru z nagtéwkiem Wyrazanie ztosci — przyktady
komunikatow. Zache¢ podopiecznych do ich stosowania.

* Zadbaj o wtasciwg kolejnos¢ podanych przez uczniow etapow. Dokonaj uzupetnien, jesli cos pomineli. Macie stworzy¢ praktyczny
poradnik dla klasy.
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Uzupetnij tabele.

Moja relacja z rodzicami

karta pracy

Obszary mojej
relacji z rodzicami

Opis pozadanego stanu

Jak to osiagne

Wspélnie spedzany
czas

Rozmowy

Moje potrzeby

Dyscyplina

Moj czas wolny

Spory

Wyrazanie ztosci
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Konstruktywna konfrontacja jako sposob
na prowokacyjne zachowania uczniow

rada szkoleniowa dla nauczycieli

Cele:
Po spotkaniu nauczyciele powinni:
— konstruktywnie reagowac na prowokacyjne zachowania uczniow,
— znac sposoby przeciwdziatania im,

— lepiej panowa¢ nad wtasnymi emocjami.

Czas trwania:

130 minut (70 minut — przerwa — 60 minut).

Metody:

elementy pracy warsztatowe;.

Potrzebne materiaty:
materiat pomocniczy Prowokacja (strony 30-37),

karta pracy Przyczyny prowokacyjnych zachowan ucznidow — po jednym egzemplarzu na
grupe (strona 61),

Jak rodzi sie prowokacja (Tab. 1, strona 32) — po jednym egzemplarzu na grupe,

Etapy konstruktywnej konfrontacji (Tab. 2, strona 35) — po jednym egzemplarzu dla kazdego
uczestnika,

Reguty komunikacji podczas konstruktywnej konfrontacji i konfliktu (strona 36) — po jednym
egzemplarzu dla kazdego uczestnika,

karta pracy Postepowanie wobec prowokacyjnych zachowan ucznidw — po jednym egzem-
plarzu na grupe (strona 62).

Przebieg:

Powitaj uczestnikow i powiedz, ze przyjrzycie sie dzis problemowi prowokacyjnych zachowan
ucznidw na lekcjach skierowanych do nauczycieli. Dodaj, ze pojawiajg sie one w réznych
klasach i maja rézne natezenie. Nie zawsze wiemy, jak powinnismy interweniowaé wobec
podopiecznych.

Popros, aby uczestnicy dobrali sie w kilkuosobowe grupy (maksymalnie po pie¢ oséb) i zasta-
nowili sie, jakie zachowania uczniéw mozna uzna¢ za prowokacyjne wobec nauczycieli. Niech
zapiszg tez przyktady zachowan, z ktérymi sami sie zetkneli.

Po przedstawieniu wynikéw pracy grup (tylko rodzaje prowokacyjnych zachowan), rozdaj mate-
riat pomocniczy Prowokacja. Sprawdzcie, czy wszystkie rodzaje zachowan zostaty wymienione.
Powiedz:

— Przyjrzyjcie sie teraz przyktadom prowokacyjnych zachowan, ktdre zapisaliscie w grupach.
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— O czym czy takie zachowania swiadczg?
— Jakie sg ich przyczyny?

Rozdaj karte pracy Przyczyny prowokacyjnych zachowan ucznidw, po jednym egzemplarzu na
grupe, i popros zespoty robocze o jej wypetnienie.

Gdy grupy zakoncza prace, rozdaj materiat pomocniczy Jak rodzi sie prowokacgja — po jednym
egzemplarzu na grupe. Nauczyciele czytajg go i — jesli trzeba — uzupetniajg/koryguja swoje
zapiski. Zbierzcie wnioski na forum. Upewnij sie, ze wszyscy potrafig rozpozna¢ zachowania
prowokacyjne i wiedzg, jak one powstaja.

Zapytaj:

— Jak zazwyczaj postepujecie wobec takich uczniow?

— Z jakim skutkiem?

Nauczyciele dyskutuja w swoich zespotach roboczych. Podsumuijcie te dyskusje na forum.
(przerwa)

Przypomnij, ze w pierwszej czesci szkolenia oméwiliscie rodzaje i przyczyny prowokacyjnych
zachowan ucznidw wobec nauczycieli oraz podaliscie przyktady reakcji nauczycieli na te
zachowania.

Sprawdz, czy uczestnicy znajg metode konstruktywnej konfrontacji (zapewne niektére ich
rozwigzania swiadczg o tym, ze jg stosujg — dostrzez i docen fachowos¢ kolegéw).

Rozdaj materiat pomocniczy Etapy konstruktywnej konfrontacji oraz materiat pomocniczy
Reguty komunikacji podczas konstruktywnej konfrontacji i konfliktu — po jednym egzemplarzu
dla kazdego uczestnika. Daj nauczycielom pie¢ minut na zapoznanie si¢ z materiatami, a na-
stepnie wyjasnij watpliwosci/odpowiedz na ich pytania.

Uczestnicy dobierajg sie w pary. Rozdaj karty pracy Postepowanie wobec prowokacyjnych
zachowan ucznidw — po jednym egzemplarzu na grupe. Odegrajcie krotkie scenki. Powtorzcie
je na forum (po jednej na kazda sytuacje).

Powiedz, ze wiemy juz, jak interweniowa¢ w przypadku pojawienia sie prowokacyjnego
zachowania ze strony ucznia. Jednak wazna jest takze profilaktyka tych zachowan. Uczestnicy
ponownie pracujg w grupach i tworza listy dziatan profilaktycznych. Zbierzcie wszystkie pro-
pozycje na duzym arkuszu papieru z nagtowkiem Prowokacyjne zachowania ucznidw — dzia-
fania profilaktyczne. Sprawdzcie, ktérych nie stosujecie w szkole (sg stosowane z miernym
rezultatem) — warto sie im przyjrze¢ w najblizszej przysztosci.

W ostatniej czesci spotkania zastanowcie sie nad emocjami, jakie towarzyszg stronom w sytua-
cjach prowokacji. Powiedz:

Emocje ucznidw mozna uspokoic¢ dzieki metodzie konstruktywnej konfrontacji. A jak zapano-
wac nad wtasnymi (irytacjg, zfoscig)?

Zbierzcie propozycje uczestnikdw opracowane najpierw w zespotach roboczych. Zapiszcie je
na duzym arkuszu papieru z nagtowkiem Jak mozemy kontrolowac swoje emocje, gdy
uczniowie nas prowokujg? Podaj zasady porozumienia bez przemocy.

Podziekuj wszystkim za udziat w szkoleniu. Mozesz zakonczy¢ je krotky sesjg informacji
zwrotnych.

Biblioteka pedagoga. Gimnazjum



I Prowokacyjne zachowania ucznia

Z108¢ — scenki

karta pracy

Scenka 1

Uczen: Nauczyciel zbyt szybko prowadzi lekcje, a ty sie pogubites. Nie wiesz, jak wykonac
zadanie. Podnosisz reke, aby spyta¢, ale nauczyciel nie dostrzega twojego gestu. Czas mija,
a ty siedzisz. Narasta w tobie ztos¢ na nauczyciela — powinien podejs¢ i pomoc ci. Wreszcie
nauczyciel pyta: Dlaczego nie pracujesz. Przeciez nie zdgzysz skonczyc. Teraz jestes na niego
naprawde zty. Co powiesz?

Nauczyciel: Widzisz, ze uczen nie wykonuje przydzielonego mu zadania. Masz wrazenie, ze
nie uwazat, gdy wyjasniates temat. Mowisz: Dlaczego nie pracujesz. Przeciez nie zdgzysz
skoniczyc.

Scenka 2

Uczen: Wtasnie dostates ocene z odpowiedzi stabsza, niz sie spodziewates. Czujesz sie skrzyw-
dzony. Masz wrazenie, ze zostates niesprawiedliwie potraktowany. Co powiesz?

Nauczyciel: Uczen, ktéry odpowiadat dzis na lekcji, byt stabo przygotowany i miat tylko
czes¢ pracy domowej.

Scenka 3

Uczen: Dzis rano poktécites sie z rodzicami. Przyszedtes do szkoty w ztym humorze i wszystko
cie denerwuje. Nauczyciel ciggle cie o cos pyta. Czujesz, ze za chwile wybuchniesz. Co mu
powiesz?

Nauczyciel: Uczen jest rozkojarzony, zamysla sie, nie odpowiada na zadane pytania. Masz
wrazenie, ze nie ma ochoty uczestniczy¢ w lekcji. Zwracasz mu uwage stowami: Marcin,
wydaje mi sie, ze nie uwazasz. Dlaczego?

58
Biblioteka pedagoga. Gimnazjum



Prowokacyjne zachowania ucznia I

Przyczyny prowokacyjnych zachowan uczniow

karta pracy

Przeanalizujcie znane wam przypadki prowokacyjnych zachowan uczniéw i uzupetnijcie tabele.

Przyktady prowokacyjnych zachowan uczniow | Prawdopodobne przyczyny tych zachowan
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Postepowanie wobec prowokacyjnych zachowan uczniow

karta pracy

Jak zareagujecie w ponizszych sytuacjach, stosujgc zasady konstruktywnej konfrontacji?

Opis sytuacji Reakcja nauczyciela

Uczen ostentacyjnie ziewa podczas
twojego wyktadu

Uczen odmawia wykonania zadania. Na twoje
ponaglenie odpowiada zaczepnie: A co mi pani
zrobi, jak nie oddam pracy?

Uczen pakuje podrecznik, zeszyt i przybory do
pisania do torby na 10 minut przed dzwonkiem.
Robi przy tym duzo hatasu i patrzy na ciebie
drwigco

Uczen stuka dtugopisem w tawke. Juz kilkakrotnie
zwracates mu dzis uwage, ze przeszkadza ci to
w prowadzeniu lekcji

Uczen po raz kolejny spoznit sie na twoje zajecia,
cho¢ wie, ze tego nie tolerujesz. Tuz przed
dzwonkiem na lekcje widziates go stojacego pod
sala, wiec raczej nic waznego go nie zatrzymato

Uczen nie wyjat ksigzki ani zeszytu (siedzi

w pustej tawce) i co chwile komentuje przebieg
lekcji: Ale to ciekawe!, Taaa..., kto by to
pomyslat!, A to ci dopiero! itp.
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